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USTAWA

z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta®

(Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.)

Rozdziat 1
Przepisy ogodine

Art. 1. Ustawa okres$la prawa przystugujgce konsumentowi, w szczegolnosci:

obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem;

zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa;
zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegto$¢ dotyczgcej ustug finansowych.

Art. 2. Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja:

umowa zawarta na odlegtos¢ - umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu

zawierania umoéw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym

wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili

zawarcia umowy wigcznie;

umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa - umowe z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,

¢) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w
miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej
fizycznej obecnoéci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub skutkiem jest promocja
oraz zawieranie uméw z konsumentami;

lokal przedsiebiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscig albo czescig nieruchomosci, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzeczg ruchomg, w ktérym przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state;

trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi Ilub przedsiebiorcy

przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do

informacji w przyszitosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg

na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

aukcja publiczna - sposéb zawarcia umowy polegajacy na skfadaniu organizatorowi aukcji w ramach

przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert przez konsumentéw, ktérzy w niej fizycznie uczestniczg

lub mogg uczestniczy¢, i w ktorej zwycieski oferent jest zobowigzany do zawarcia umowy.

Art. 3. 1. Przepisow ustawy nie stosuje sie do umdw:

dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla rodzin i os6b
znajdujgcych sie stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki dtugoterminowej;

dotyczacych gier hazardowych;



3) zawieranych z przedsiebiorcg dokonujgcym czestych i regularnych objazdéw, podczas ktérych
przedsiebiorca dostarcza srodki spozywcze, napoje i inne artykuty, przeznaczone do biezgcego
spozycia w gospodarstwach domowych, do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;

4) dotyczacych przewozu osoéb, z wyjgtkiem art. 10 i art. 17;

5) zawieranych za pomoca automatéw sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktow sprzedazy;

6) zawieranych z dostawcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 i 827) za pomocg aparatu publicznego w celu
skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych w celu wykonania jednorazowego potgczenia
telefonicznego, internetowego lub faksowego przez konsumenta;

7) dotyczgcych ustug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu
oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one
oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej;

8) o impreze turystyczng, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2014 r. poz. 196);

9) o ktérych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o timeshare (Dz. U. Nr 230, poz.
1370);

10) zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty
nieprzekraczajgcej piecdziesieciu ztotych.

2. Przepiséw ustawy nie stosuje sie do sprzedazy dokonywanej w postepowaniu egzekucyjnym oraz
postepowaniu upadtosciowym w zwigzku z likwidacjg masy upadtosci.

Art. 4. 1. Przepiséw ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych ustanawiania, nabywania i
przenoszenia wtasnosci nieruchomosci lub innych praw do nieruchomosci oraz do uméw dotyczacych
najmu pomieszczen do celéw mieszkalnych, z wyjatkiem przepisdw rozdziatu 2, ktére stosuje sie, jezeli
odrebne przepisy nie stanowig inaczej.

2. Przepiséw ustawy nie stosuje sie do umoéw dotyczacych ustug finansowych, w szczegdlnosci
takich jak: czynnosci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym otwartym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwartym,
funduszu inwestycyjnym zamknietym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym zamknietym i funduszu
inwestycyjnym mieszanym, ustugi ptatnicze - z wyjgtkiem uméw dotyczacych ustug finansowych
zawieranych na odlegtos¢, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatéw 1i 5.

Art. 5. 1. Spetnienie swiadczenia niezaméwionego przez konsumenta, o ktérym mowa w art. 9 pkt 6
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171,
poz. 1206 oraz z 2014 r. poz. 827), nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada na konsumenta
zadnych zobowigzan.

2. Brak odpowiedzi konsumenta na niezamodwione sSwiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie
umowy.

Art. 6. Do umowy, na mocy ktérej przedsiebiorca jest zobowigzany do przeniesienia wlasnosci
rzeczy i wykonania ustugi, stosuje sie przepisy dotyczgce uméw zobowigzujgcych do przeniesienia
wiasnosci.

Art. 7. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia uméw mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy
ustawy.

Rozdziat 2

Obowiazki przedsigebiorcy w umowach, innych niz umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

Art. 8. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg przedsiebiorca
ma obowigzek poinformowac konsumenta, o ile informacje te nie wynikajg juz z okolicznosci, w sposéb
jasny i zrozumiaty o:



1) gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnosé
gospodarczg, i numerze, pod ktéorym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi
przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa;

3) f3cznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie,
w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie
zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma
obowigzek podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztéw, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢;

4) sposobie i terminie spelnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji;

5) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakos¢ swiadczenia;

6) tresci ustug posprzedaznych i gwarancji;

7) czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegacé
automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy;

8) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony;

9) majagcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem.

Art. 9. Do drobnych umoéw zycia codziennego wykonywanych natychmiast po ich zawarciu przepisu
art. 8 nie stosuje sie.

Art. 10. 1. Najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
przedsiebiorca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnosé
wykraczajgcg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne przedsiebiorcy.

2. Jezeli przedsiebiorca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez
zastosowanie domysinych opcji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci,
konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;j.

Art. 11. Bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne do pobierania optat za potgczenia telefoniczne, jezeli
przedsiebiorca wskazuje numer telefonu przeznaczony do kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej
umowy, opfata dla konsumenta za potgczenie z tym numerem nie moze by¢ wyzsza niz optata za zwykte
potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta konsument.

Rozdziat 3

Obowiazki przedsigebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢

Art. 12. 1. Najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegto$¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta w sposéb
jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujgcych, w szczegodlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg
dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca;

4) adresie, pod ktérym konsument moze skfadaé reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w

pkt 3;

5) tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu

Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie,



w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie
zawarcia umowy na czas hieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma
obowigzek podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke - takze tgcznych miesiecznych ptatnosci;

6) kosztach korzystania ze s$rodka porozumiewania sie na odlegtosé w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $rodka porozumiewania sie;

7) sposobie i terminie zaptaty;

8) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;

10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument; w odniesieniu
do umow zawieranych na odlegtos¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter
rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg;

11) obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow
zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i
art. 21 ust. 2;

12) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktérych konsument
traci prawo odstgpienia od umowy;

13) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

14) istnieniu i tresci gwaranciji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzah konsumenta wynikajgcych z umowy;

18) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére konsument
jest zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy;

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

20) majagcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢;

21) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

2. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsiebiorcy, nalezy podac dane, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 2-4, identyfikujgce tego przedsiebiorce.

3. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4, mogg by¢ zastgpione
informacjami dotyczgcymi organizatora aukcji.

Art. 13. Informacji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 9-11, mozna udzieli¢ przy wykorzystaniu
wzoru pouczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do ustawy. Przedsiebiorca, ktéry
doreczy konsumentowi pouczenie, zgodne z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do ustawy, spetnia
obowigzki informacyjne okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 9-11.

Art. 14. 1. W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma
obowigzek udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 12, utrwalonych na papierze lub,
jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, w sposéb czytelny i wyrazonych prostym
jezykiem.

2. W przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ informaciji, o
ktérych mowa w art. 12, w sposdb odpowiadajgcy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, w sposdb czytelny i wyrazonych prostym jezykiem.

Art. 15. 1. Przedsiebiorca jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi dokument umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda
konsumenta, na innym trwatym nosniku.



2. W taki sam sposob przedsiebiorca potwierdza konsumentowi otrzymanie zgody na dostarczenie
tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

3. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii
cieplnej ma sie rozpoczaC¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta ziloZzenia wyraznego oswiadczenia
zawierajgcego takie zadanie na trwatym nosniku.

Art. 16. 1. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, gdy ustalone w umowie
wynagrodzenie nie przekracza szesciuset ziotych, konsument zazgdat wykonania ustugi przez
przedsiebiorce w celu naprawy lub konserwacji, a przedsiebiorca i konsument natychmiast wykonujg
swoje zobowigzania, przedsigbiorca jest zobowigzany:

1) udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 i 3, oraz informac;ji
dotyczgcych wynagrodzenia i sposobu, w jaki ma by¢ obliczane;

2) przedstawic¢ tgczny kosztorys utrwalony na papierze lub, za zgodg konsumenta, na innym trwatym
nosniku;

3) udzieli¢ informaciji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 9i 12, z tym Ze jezeli konsument wyrazi na
to zgode, nie muszg by¢ one utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku.

2. Dokument umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, ktére przedsiebiorca zobowigzany jest wydac
konsumentowi zgodnie z art. 15 ust. 1, obejmuje informacje wskazane w art. 12.

Art. 17. 1. Jezeli umowa zawierana na odlegtosc, przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej,
naktada na konsumenta obowigzek zaptaty, przedsiebiorca ma obowigzek dostarczy¢ konsumentowi w
sposéb jasny i widoczny, bezposrednio przed ztozeniem przez konsumenta zamoéwienia, informacji, o
ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 161 17.

2. Przedsiebiorca zapewnia, aby konsument w momencie skitadania zamodwienia wyraznie
potwierdzit, ze wie, Ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

3. Jezeli do ztozenia zamodwienia uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, muszg byé one
oznaczone w tatwo czytelny sposéb stowami "zamowienie z obowigzkiem zaptaty" lub innego
réwnowaznego jednoznacznego sformutowania.

4. Jezeli przedsiebiorca nie spetnia wymagan okreslonych w ust. 2 lub 3, umowa nie zostaje zawarta.

Art. 18. Na stronach internetowych stuzgcych do prowadzenia handlu elektronicznego wskazuje sie
w sposOb wyrazny, najpozniej na poczatku sktadania zamowienia, jasne i czytelne informacje o
ograniczeniach dotyczgcych dostarczania oraz akceptowanych sposobach ptatnosci.

Art. 19. Jezeli wkasciwo$ci techniczne uzytego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ ograniczajg
rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, przedsiebiorca ma
obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej informacje dotyczace gtéwnych
cech Swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia przedsiebiorcy, tgcznej ceny lub wynagrodzenia, prawa
odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony -
sposobu i przestanek jej wypowiedzenia. Przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi
pozostate informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, zgodnie z art. 14 ust. 2.

Art. 20. 1. Jezeli przedsigbiorca kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy
na odlegtos¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowa¢ konsumenta o tym celu, a ponadto
podac¢ identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujgce osobe, w imieniu ktérej telefonuje.

2. Jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek
potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie
konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Art. 21. 1. Przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy
na odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia
rzeczy lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Potwierdzenie obejmuje:



1) informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, chyba ze przedsiebiorca dostarczyt konsumentowi te
informacje na trwatym nosniku przed zawarciem umowy;

2) informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

2. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii
cieplnej ma sie rozpoczaé¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca wymaga od
konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie.

Art. 22. Informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej na
odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem
stron.

Art. 23. Jezeli przedsiebiorca nie spetnit obowigzkéw informacyjnych dotyczgcych optat dodatkowych
lub innych kosztéw, o ktéorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5, lub kosztéw zwrotu rzeczy, o ktérych mowa w
art. 12 ust. 1 pkt 10, konsument nie ponosi tych optat i kosztow.

Art. 24. Ciezar dowodu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 12 spoczywa na
przedsiebiorcy.

Art. 25. Do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ stosuje sie przepisy
art. 10 i art. 11.

Art. 26. W przypadku sprzecznosci pomiedzy przepisami art. 12-23 a przepisami ustawy z dnia 4
marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 47, poz. 278, z
pbézn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1422) stosuje sie przepisy niniejszej ustawy.

Rozdziat 4
Prawo odstgpienia od umowy

Art. 27. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej
wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Art. 29. 1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od
umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsigebiorce o prawie odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach
od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Art. 30. 1. Konsument moze odstgpi¢é od umowy, sktadajgc przedsigbiorcy os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2
do ustawy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.



3. Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy:
1) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy;
2) przez zlozenie oswiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwlocznie przestaé konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposdb, o ktérym mowa w
ust. 3.

Art. 31. 1. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Art. 32. 1. Przedsigbiorca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

2. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Art. 33. Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Art. 34. 1. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekaza¢ jg osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba Ze przedsiebiorca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do
miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsigbiorca jest zobowigzany do odebrania
rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odestaé w zwykty sposéb poczta.

4. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, chyba Ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od
umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.

Art. 35. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie
z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

2. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. JezZeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa spetnionego swiadczenia.

Art. 36. Konsument nie ponosi kosztéw:

1) $wiadczenia ustug, dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej w przypadku, gdy nie sg one
oferowane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej, w catosci lub w czesci,
za czas do odstgpienia od umowy, jezeli:

a) przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy i skutkach jego
wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 lub



b) konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy

zgodnie z art. 15 ust. 3i art. 21 ust. 2;
2) dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli:

a) konsument nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy lub

b) konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
w chwili udzielania takiej zgody, lub

c) przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1.

Art. 37. 1. W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich
podstawie swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia
z przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umdw, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

2. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, przedsiebiorca informuje te osobe o
odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

Art. 38. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Rozdziat 5

Umowy dotyczace ustug finansowych zawierane na odlegtos¢



Art. 39. 1. Najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowag
przedsiebiorca jest obowigzany poinformowaé konsumenta w sposoéb jasny i zrozumiaty, wskazujgcy na
zamiar zawarcia umowy i odpowiadajgcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca
zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos¢ przedsiebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia
- danych dotyczgcych instytucji udzielajgcej zezwolenia;

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej
przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wystepuje;

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz przedsiebiorca
Swiadczacy ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym operatora srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec konsumenta i tego przedsigbiorcy;

4) istotnych wtasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu;

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki, a w przypadku
niemoznosci okreslenia doktadnej ceny lub wynagrodzenia - podstawie obliczenia ceny lub
wynagrodzenia umozliwiajgcej konsumentowi dokonanie ich weryfikaciji;

6) ryzyku zwigzanym z ustugg finansowa, jezeli wynika ono z jej szczegdlnych cech lub charakteru
czynnosci, ktdre majg by¢ wykonane lub jezeli cena badz wynagrodzenie zalezg wytgcznie od ruchu
cen na rynku finansowym;

7) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

8) kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi;

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 i 2, albo wskazaniu, ze
prawo takie nie przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére konsument jest
obowigzany zaptaci¢ w przypadku okreslonym w art. 40 ust. 4;

10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajacych z korzystania ze $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli mogg one wystapic;

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter wigzacy;

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o Swiadczenia ciggte lub okresowe;

13) miejscu i sposobie sktadania reklamacii;

14) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy;

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 42, oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym
karach umownych;

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli takie istnieja;

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem;

18) prawie wiasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem
przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawie wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy;

19) sadzie wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy;

20) zadaniu od konsumenta os$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji, stanowigcego podstawe do
wystawienia przez bank bankowego tytutu egzekucyjnego stosownie do przepisow ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376, z p6zn. zm.).

2. W wypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie glosowych komunikatow
telefonicznych nie stosuje sie przepisow ust. 1 pkt 6-8 oraz pkt 10-20, jezeli konsument udzieli na to
wyraznej zgody. Przedsiebiorca jest obowigzany zamiesci¢c w komunikacie informacje o prawie
konsumenta do zgdania przedstawienia informacji, o ktérych mowa w tych przepisach oraz sposobie ich
uzyskania.

3. Przedsiebiorca jest obowigzany do przekazania konsumentowi informaciji, o ktérych mowa w ust.
1, utrwalonych na papierze lub innym trwatym nosniku dostepnym dla konsumenta, przed zawarciem
umowy, a gdy umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania
sie na odlegtosc, ktéry na to nie pozwala - niezwlocznie po jej zawarciu.

4. W czasie trwania umowy konsument ma prawo zgda¢ potwierdzenia jej tresci na pismie.
Konsument ma takze prawo zgdac¢ zmiany srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba Zze stosowanie
takiego srodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on charakterowi $wiadczonej ustugi.

5. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy jednorazowych swiadczen, ktére sg spetniane przy
uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ i za ktore fakture wystawia osoba fizyczna lub prawna,
ktéra w ramach swojego przedsigbiorstwa udostepnia co najmniej jeden srodek porozumiewania sie na



odlegtos¢ dostepny dla konsumenta i przedsiebiorcy, z wyjgtkiem jednak informacji, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1.

6. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy poszczegdlnych czynnosci (uméw szczegodtowych)
wynikajgcych z umowy (umowy ramowej).

7. W wypadku wykonywania poszczegolnych czynnosci o tym samym charakterze pomiedzy tymi
samymi stronami, jezeli czynnosci te nie wynikajg z wczesniej zawartej umowy (umowy ramowej),
obowigzek okreslony w ust. 1 dotyczy tylko pierwszej z tych czynnosci. Jezeli w ciggu roku od dnia
wykonania pierwszej czynnosci nie wykonano zadnej czynnosci o tym samym charakterze pomiedzy tymi
samymi stronami, to do pierwszej czynnosci wykonanej po tym czasie stosuje sie ust. 1.

8. Obowigzek okreslony w ust. 1 uwaza sie za spetniony, jezeli przedsigbiorca przekazat
konsumentowi informacje zgodnie ze wzorem okreslonym w formularzu informacyjnym, o ktérym mowa
odpowiednio w art. 14 lub art. 19 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126,
poz. 715, z pdzn. zm.).

Art. 40. 1. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe o ustugi finansowe, moze od niej odstgpi¢
bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Konsument nie
ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem, z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa w ust. 4.

2. W przypadku uméw ubezpieczenia termin, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa
w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy - w przypadku swiadczen konsumenta albo

2) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku swiadczen przedsiebiorcy.

4. W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta swiadczenia ustug przed uptywem termindw, o
ktérych mowa w ust. 1 i 2, przedsiebiorca moze Zzgdac¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge
rzeczywiscie wykonang.

5. Przedsiebiorca nie moze zagdaé zaptaty, o ktérej mowa w ust. 4, jezeli rozpoczagt Swiadczenie ustug
bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat, zgodnie z art. 39 ust. 1 pkt 9, wysokosci ceny lub
wynagrodzenia, ktére konsument jest obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach umaéw:

1) catkowicie wykonanych na zgdanie konsumenta przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i
2;

2) dotyczgcych instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych papieréw wartoSciowych, tytutéw
uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papieréw wartosciowych ze
zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji finansowych, w ktérych ustalono cene, kurs, stope
procentowg lub indeks, a w szczegdlnosci nabywanie walut, papieréw wartosciowych, ztota lub
innych metali szlachetnych, towaréw lub praw, w tym umowy obliczone tylko na réznice cen, opcje i
prawa pochodne, zawarte na umoéwiong date lub umdéwiony termin, w obrocie rynkowym;

3) ubezpieczenia dotyczgcych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres
krotszy niz 30 dni.

7. Jezeli do umowy jest dotgczona kolejpa umowa zawarta na odlegios¢ dotyczgca ustug
Swiadczonych przez przedsiebiorce lub podmiot inny niz przedsiebiorca na podstawie porozumienia
pomiedzy tym podmiotem a przedsiebiorcg, odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczgcej
ustug finansowych jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Art. 41. Jezeli przedsigbiorca nie dopeini obowigzkdw okreslonych w art. 39 ust. 1-3, konsument ma
prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie bez koniecznosci ponoszenia kosztéw naleznych
przedsiebiorcy.



Art. 42. Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze jg wypowiedzie¢ bez
wskazania przyczyn, z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, chyba ze strony zastrzegty
krotszy termin wypowiedzenia.

Art. 43. 1. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do ustug polegajgcych na gromadzeniu
srodkéw pienieznych i ich lokowaniu, z przeznaczeniem na wyptate czionkom otwartego funduszu
emerytalnego lub uczestnikom pracowniczego funduszu emerytalnego po osiggnieciu przez nich wieku
emerytalnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 989, 1289 i 1717) i przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 710).

2. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

3. Przepiséw art. 39 ust. 1 pkt 1-4, 12-15, 17 i 19 nie stosuje sie do ustug ptatniczych, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175, z
poézn. zm.).

Rozdziat 6
Przepisy zmieniajace

Art. 44. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) art. 22" otrzymuje brzmienie:

"Art. 22*. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsigbiorca czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.";
2) w ksiedze trzeciej w tytule Ill przed art. 384 dodaje sie art. 383" w brzmieniu:

"Art. 383" Przedsiebiorca nie moze zgdaé¢ od konsumenta optaty za skorzystanie z okreslonego
sposobu zaptaty przewyzszajgcej poniesione przez przedsiebiorce koszty w zwigzku z tym
sposobem zaptaty.";

3) po art. 454 dodaje sie art. 454" w brzmieniu:

"Art. 454", Jezeli przedsiebiorca jest obowigzany przesta¢ rzecz konsumentowi do oznaczonego
miejsca, miejsce to uwaza sie za miejsce spetnienia Swiadczenia. Zastrzezenie przeciwne jest
niewazne.";

4) po art. 492 dodaje sie art. 492" w brzmieniu:

"Art. 492", Jezeli strona obowigzana do spetnienia $wiadczenia oswiadczy, ze $wiadczenia tego
nie spemi, druga strona moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego, takze
przed nadejsciem oznaczonego terminu spetnienia Swiadczenia.";

5) art. 494 otrzymuje brzmienie:

"Art. 494. § 1. Strona, ktdéra odstepuje od umowy wzajemnej, obowigzana jest zwrdcié drugiej
stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy umowy, a druga strona obowigzana jest to przyjaé.
Strona, ktéra odstepuje od umowy, moze zgdac nie tylko zwrotu tego, co swiadczyta, lecz réwniez na
zasadach ogoélnych naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania.

§ 2. Zwrot Swiadczenia na rzecz konsumenta powinien nastgpi¢ niezwtocznie.";

6) uchyla sie art. 535%;
7) po art. 543 dodaije sie art. 543" w brzmieniu:

"Art. 543", § 1. Jezeli kupujgcym jest konsument, sprzedawca obowigzany jest niezwiocznie
wydac rzecz kupujgcemu, nie pozniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

§ 2. W razie opodznienia sprzedawcy kupujacy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania
rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpi¢. Przepisy art. 492, art. 492% i art.
494 stosuje sie.";

8) art. 546 otrzymuje brzmienie:

"Art. 546. § 1. Sprzedawca obowigzany jest przed zawarciem umowy udzieli¢ kupujgcemu
potrzebnych wyjasnien o stosunkach prawnych i faktycznych dotyczacych rzeczy.

§ 2. Sprzedawca obowigzany jest wyda¢ posiadane przez siebie dokumenty, ktére dotyczg
rzeczy. Jezeli tres¢ takiego dokumentu dotyczy takze innych rzeczy, sprzedawca obowigzany jest



9)

wydac¢ uwierzytelniony wycigg z dokumentu. Ponadto, jezeli jest to potrzebne do nalezytego
korzystania z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem, sprzedawca obowigzany jest zalgczy¢ instrukcje i
udzieli¢ wyjasnien dotyczgcych sposobu korzystania z rzeczy.";

po art. 546 dodaje sie art. 546" w brzmieniu:

"Art. 546", § 1. Jezeli kupujgcym jest konsument, sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ mu przed
zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w bigd informacji w jezyku polskim,
wystarczajgcych do prawidtowego i petnego korzystania z rzeczy sprzedanej. W szczegdlno$ci
nalezy podaé: rodzaj rzeczy, okreslenie jej producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak
zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy, okreslenie jego energochtonnosci, a
takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach.

§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie, informacje, o
ktérych mowa w § 1, powinny znajdowac sie na rzeczy sprzedanej lub by¢ z nig trwale potgczone. W
pozostatych przypadkach sprzedawca jest obowigzany umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacije,
ktéra moze by¢ ograniczona do rodzaju rzeczy, jej gtébwnej cechy uzytkowej oraz wskazania
producenta lub importera rzeczy.

§ 3. Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki
techniczno-organizacyjne umozliwiajgce dokonanie wyboru rzeczy sprzedanej i sprawdzenie jej
jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizmow i podstawowych podzespotow.

§ 4. Na zadanie kupujgcego sprzedawca jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie poszczegoinych
postanowieh umowy.

§ 5. Sprzedawca jest obowigzany wyda¢ kupujagcemu wraz z rzeczg sprzedang wszystkie
elementy jej wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwaciji i inne
dokumenty wymagane przez odrebne przepisy.";

10) w art. 548 dodaje sie § 3 w brzmieniu:

11)

12)

13)

"§ 3. Jezeli rzecz sprzedana ma zostaé przestana przez sprzedawce kupujgcemu bedgcemu
konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na
kupujgcego z chwilg jej wydania kupujacemu. Za wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez
sprzedawce przewoznikowi, jezeli sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika przez
kupujgcego. Postanowienia mniej korzystne dla kupujgcego sg niewazne.";
art. 555 otrzymuje brzmienie:

"Art. 555. Przepisy o sprzedazy rzeczy stosuje sie odpowiednio do sprzedazy energii, praw oraz
wody.";
art. 556 otrzymuje brzmienie:

"Art. 556. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia).";
po art. 556 dodaje sie art. 556'-556° w brzmieniu:

"Art. 556", § 1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W
szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc
prébke lub wzor;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie
publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej hazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie
jako producent.

§ 3. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnos$ci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecig, za ktorg
sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujgcego, ktory postgpit wedtug instrukcji
otrzymanej od sprzedawcy.



14)

15)

16)

17)

Art. 556°. Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego.

Art. 556°. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana
stanowi witasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego
organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada
prawna).";

w art. 557:
a) § 2 otrzymuje brzmienie:

"§ 2. Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy
majgce powstac w przysziosci, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy
kupujgcym jest konsument.",

b) dodaje sie § 3 w brzmieniu:

"§ 3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego bedgcego konsumentem za
to, ze rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych
mowa w art. 556" § 2, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt zna¢ albo
nie mogly one mie¢ wptywu na decyzje kupujgcego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich
tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.";

w art. 558 § 1 otrzymuje brzmienie:

"§ 1. Strony mogg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi rozszerzy¢, ograniczy¢ lub wytaczyc. Jezeli
kupujgcym jest konsument, ograniczenie lub wylgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne tylko w przypadkach okreslonych w przepisach szczegdinych.";
art. 559-561 otrzymujg brzmienie:

"Art. 559. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili.

Art. 560. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadaé
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy
wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby kupujgcego inny sposob zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstagpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad albo usunigcia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.

§ 3. Sprzedawca moze odméwi¢ zadoséuczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmoéwié wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.";
po art. 561 dodaje sie art. 561'-561° w brzmieniu:



"Art. 561" § 1. Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, kupujagcy moze zada¢ od
sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub
usunieciu wady. W razie niewykonania tego obowigzku przez sprzedawce kupujgcy jest upowazniony
do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych
Czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedanej.

§ 3. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze on zgda¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania, jest obowigzany jednak ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych
cene rzeczy sprzedanej albo moze zgdaé od sprzedawcy zapfaty czesci kosztéw demontazu i
ponownego zamontowania, do wysoko$ci ceny rzeczy sprzedane;.

Art. 561°. § 1. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego
miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana kupujgcemu.

§ 2. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione, kupujacy obowigzany jest udostepni¢ rzecz sprzedawcy w
miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

§ 3. Przepisy § 1 i 2 stosuje sie do zwrotu rzeczy w razie odstgpienia od umowy i wymiany
rzeczy na wolng od wad.

Art. 561°. Z zastrzezeniem art. 561" § 2 i 3 koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W
szczegolnosci obejmuje to koszty demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materiatéw oraz
ponownego zamontowania i uruchomienia.

Art. 561*. Sprzedawca obowigzany jest przyjaé od kupujacego rzecz wadliwg w razie wymiany
rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

Art. 561°. Jezeli kupujgcy bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady
albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajagc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie
to uznat za uzasadnione.";

18) art. 563 i art. 564 otrzymujg brzmienie:

"Art. 563. § 1. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujgcy traci uprawnienia z tytutu
rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§ 2. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem
zawiadomienia o wadzie.

Art. 564. W przypadkach przewidzianych w art. 563 utrata uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy nie nastepuje mimo niezachowania terminéw do zbadania rzeczy przez kupujgcego
lub do zawiadomienia sprzedawcy o wadzie, jezeli sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnit
kupujgcego, ze wady nie istniejg.";

19) art. 566-568 otrzymujg brzmienie:

"Art. 566. § 1. Jezeli z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej kupujacy ztozyt odwiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia szkody, ktorg poniost przez
to, ze zawart umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady, choéby szkoda byta nastepstwem okolicznosci,
za ktore sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci moze zgdac¢ zwrotu kosztow
zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu
dokonanych nakfadow w takim zakresie, w jakim nie odnidst korzysci z tych nakladéw. Nie uchybia to
przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogéinych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad zamiast
rzeczy wadliwej albo usuniecia wady przez sprzedawce.

Art. 567. § 1. Jezeli sprzedawca dopuszcza sie zwioki z odebraniem rzeczy, kupujgcy moze
odestaé rzecz na koszt i niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. W przypadku sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy jest uprawniony, a gdy interes
sprzedawcy tego wymaga - obowigzany sprzedac¢ rzecz z zachowaniem nalezytej starannosci, jezeli
istnieje niebezpieczenstwo pogorszenia rzeczy. O zamiarze sprzedazy kupujgcy powinien w miare
mozliwosci zawiadomi¢ sprzedawce, w kazdym zas razie powinien wystaé mu zawiadomienie
niezwtocznie po dokonaniu sprzedazy. Kupujgcy moze rowniez odesta¢ rzecz sprzedawcy na jego
koszt i niebezpieczenstwo.



20)

21)

22)

23)

24)

25)

Art. 568. § 1. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdch lat, a gdy chodzi o wady nieruchomosci - przed uptywem pieciu lat od dnia
wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli kupujgcym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do
roku od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

§ 2. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w § 1.

§ 3. W terminach okreslonych w § 2 kupujacy moze ziozyé oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujgcy zadat wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, bieg terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstagpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
rzeczy lub usuniecia wady.

§ 4. W razie dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu
rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych kupujgcemu z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

§ 5. Przepis § 4 stosuje sie odpowiednio do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do
wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujgcych kupujgcemu, zaczyna biec od dnia
odmowy przez sgd zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem Ilub bezskutecznego
zakonczenia mediacji.

§ 6. Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi,
jezeli sprzedawca wade podstepnie zatait.";
po art. 568 dodaje sie art. 568" w brzmieniu:

"Art. 568". Jezeli okreslony przez sprzedawce lub producenta termin przydatnosci rzeczy do
uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu, sprzedawca odpowiada
z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu. Przepis art.
568 § 6 stosuje sie.";
uchyla sie art. 570-572;
uchyla sie art. 572"
art. 574 otrzymuje brzmienie:

"Art. 574. § 1. Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej kupujacy ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia szkody, ktorg poniost przez
to, ze zawart umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady, choéby szkoda byta nastepstwem okolicznosci,
za ktore sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci moze zgdac¢ zwrotu kosztow
zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu
dokonanych nakfadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu
od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztow procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia
szkody na zasadach ogdlnych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad zamiast
rzeczy wadliwej.";
art. 576 otrzymuje brzmienie:

"Art. 576. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej
stosuje sie przepisy art. 568 § 2-5, z tym ze bieg terminu, o ktérym mowa w art. 568 § 2, rozpoczyna
sie od dnia, w ktérym kupujacy dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli kupujgcy dowiedziat sie o
istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej - od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w
sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.";
po art. 576 dodaje sie dziat II' w brzmieniu:

"Dziat II*

Roszczenie sprzedawcy w zwigzku z wadliwoscig rzeczy sprzedanej

Art. 576l.§1. Jezeli rzecz nie miata wiasciwosci, ktére powinna mie¢ zgodnie ze swoim
przeznaczeniem lub zgodnie z publicznie sktadanymi zapewnieniami, o ktérych mowa w art. 556" §2,
lub zostata wydana w stanie niezupetnym, sprzedawca, ktory poniost koszty w wyniku wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy przez konsumenta, moze zgdaé naprawienia



poniesionej szkody od tego z poprzednich sprzedawcow, wskutek ktdrego dziatania lub zaniechania
rzecz stata sie wadliwa.

§ 2. Odpowiedzialnosé okreslong w § 1 ponosi takze poprzedni sprzedawca, ktéry wiedzgc o
wadzie rzeczy, nie poinformowat o niej kupujgcego lub sporzadzit instrukcje montazu i uruchomienia
dotgczong do rzeczy, jezeli wada powstata na skutek zamontowania i uruchomienia rzeczy przez
konsumenta zgodnie z tg instrukcja.

§ 3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w § 1, obejmuje zwrot wydatkow niezbednych w celu
realizacji uprawnien konsumenta, w szczegdlnosci zwigzanych z wymiang lub usunieciem wady
rzeczy sprzedanej, jej demontazem, transportem i ponownym zamontowaniem, a ponadto kwotg, o
ktérg zostata obnizona cena rzeczy, oraz utracone korzysci.

Art. 576°. § 1. Roszczenie sprzedawcy przedawnia sie z uptywem szesciu miesiecy. Bieg
terminu przedawnienia rozpoczyna sie z dniem poniesienia kosztéw przez sprzedawce w wyniku
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi przez konsumenta, nie pézniej jednak niz w dniu, w ktérym
sprzedawca powinien wykona¢ swoje obowigzki wobec konsumenta.

§ 2. Jezeli sad oddali powddztwo o naprawienie szkody, stwierdzajgc, ze strona pozwana nie
byta odpowiedzialna za powstanie wady rzeczy, bieg terminu przedawnienia w stosunku do
wszystkich pozostatych sprzedawcow nie moze zakonczyC sie przed uptywem szesciu miesiecy od
dnia, w ktérym orzeczenie oddalajgce powodztwo stato sie prawomocne.

Art. 576°, Przepisy niniejszego dziatu nie uchybiajg innym przepisom o obowigzku naprawienia
szkody.

Art. 576", Odpowiedzialnosci przewidzianej w niniejszym dziale nie mozna wylgczyé ani
ograniczy¢.";

26) w ksiedze trzeciej w tytule Xl tytut dziatu 11l otrzymuje brzmienie:

27)

28)

"Dziat 1l
Gwarancja przy sprzedazy";

art. 577 otrzymuje brzmienie:

"Art. 577. § 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego,
ktére okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujagcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie
ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zostaé zlozone
w reklamie.

§ 2. Obowigzki gwaranta mogg w szczegolnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie
rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

§ 3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie
watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia
rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w oswiadczeniu
gwarancyjnym.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia,
kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.";
po art. 577 dodaje sie art. 577" - 577° w brzmieniu:

"Art. 577" § 1. Gwarant formutuje oswiadczenie gwarancyjne w sposob jasny i zrozumiaty, a gdy
rodzaj informacji na to pozwala - w powszechnie zrozumiatej formie graficznej. Jezeli rzecz jest
wprowadzana do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej, oswiadczenie gwarancyjne sporzgdza sie w
jezyku polskim. Wymagania uzywania jezyka polskiego nie stosuje sie do nazw wtasnych, znakow
towarowych, nazw handlowych, oznaczen pochodzenia towaréw oraz zwyczajowo stosowanej
terminologii naukowej i techniczne;.

§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania
uprawnien z gwarancji, w szczegélnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w
Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia
przystugujgce w razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, ze gwarancja nie wylgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1 i 2 nie wptywa na waznos¢ oswiadczenia
gwarancyjnego i nie pozbawia wynikajgcych z niego uprawnien.



Art. 577°. Uprawniony z gwarancji moze zada¢ od gwaranta wydania oswiadczenia
gwarancyjnego utrwalonego na papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny).

Art. 577°. Sprzedawca wydaje kupujgcemu wraz z rzeczg sprzedang dokument gwarancyjny
oraz sprawdza zgodnos¢ znajdujgcych sie na rzeczy oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie
gwarancyjnym oraz stan plomb i innych umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.";

29) art. 579 otrzymuje brzmienie:

"Art. 579. § 1. Kupujgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy
niezaleznie od uprawnieh wynikajgcych z gwarancji.

§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu
rekojmi.

§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnieh z gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o
wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.";

30) w art. 580 § 2 otrzymuje brzmienie:

"§ 2. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci
oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczy¢
mu rzecz na swoj koszt do miejsca wskazanego w § 1.";

31) uchyla sie art. 605";
32) uchyla sie art. 627%;
33) po art. 636 dodaije sie art. 636" w brzmieniu:

"Art. 636". Jezeli konsument zaméwit dzieto bedace rzecza ruchoma, stosuje sie przepisy art.
543", art. 546" i art. 548.";

34) uchyla sie art. 637;
35) art. 638 otrzymuje brzmienie:

"Art. 638. § 1. Do odpowiedzialnosci za wady dzieta stosuje sie odpowiednio przepisy o rekojmi
przy sprzedazy. Odpowiedzialno$¢ przyjmujgcego zamowienie jest wylgczona, jezeli wada dzieta
powstata z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym przez zamawiajgcego.

§ 2. Jezeli zamawiajgcemu udzielono gwarancji na wykonane dzieto, przepisy o gwarancji przy
sprzedazy stosuje sie odpowiednio.";

36) w art. 770 dotychczasowg tres¢ oznacza sie jako § 1 i dodaje § 2 w brzmieniu:

"§ 2. Przepisu § 1 nie stosuje sie, jezeli kupujgcym jest konsument.";

37) uchyla sie art. 770"

Art. 45. W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczeh (Dz. U. z 2013 r. poz. 482, z pozn.
zm.) wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) uchyla sie art. 138a;
2) po art. 139a dodaje sie art. 139b w brzmieniu:

"Art. 139b. Kto w zakresie dziatalnoSci swojego przedsiebiorstwa zawierajgc umowe z
konsumentem nie spetnia wymagan dotyczacych udzielenia informacji lub wydania dokumentu,
przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz.
827), podlega karze grzywny.".

Art. 46. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. Nr 124, poz.
1154, z p6zn. zm.) w art. 4a ust. 3 otrzymuje brzmienie:

"3. Do informacji dotyczacych posrednika ubezpieczeniowego stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827), przy czym informacje te
powinny by¢ niezwiocznie przekazane poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej albo klientowi
zgodnie z ust. 1.".

Art. 47. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 392)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) wart. 29 w ust. 1 pkt 10 otrzymuje brzmienie:



"10) najpdzniej w dniu odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827).";

2) w art. 33 pkt 8 otrzymuje brzmienie:

"8) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;";
3) wart. 41 wust. 1 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

"5) odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, z zastrzezeniem ze za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej ubezpieczajgcy obowigzany jest zaptacic¢ sktadke ubezpieczeniows;";

4) wart. 47 w ust. 6 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

"2) odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta.";
5) w art. 49 pkt 6 otrzymuje brzmienie:

"6) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;";
6) w art. 56 w ust. 1 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

"4) odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, z zastrzezeniem, ze za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej ubezpieczajacy jest zobowigzany zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniows;";

7) wart. 63 w ust. 5 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

"2) odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta.";
8) w art. 65 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

"5) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;";
9) wart. 76 w ust. 1 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

"3) odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, z zastrzezeniem, Ze za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej ubezpieczajacy jest obowigzany zaptacic¢ sktadke ubezpieczeniows;".

Art. 48. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243) w

art. 172:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

"1. Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik
koncowy uprzednio wyrazit na to zgode.",

b) dodaje sie ust. 3 w brzmieniu:

"3. Uzywanie srodkdéw, o ktérych mowa w ust. 1, dla celéw marketingu bezpo$redniego nie moze
odbywac sie na koszt konsumenta.".

Art. 49. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

(Dz. U. Nr 171, poz. 1206) wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) w art. 4 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

"2.Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowg
wprowadzajgcg w btad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegajg ocenie w swietle przestanek okreslonych
w ust. 1.";

2) wart. 9 pkt 6 otrzymuje brzmienie:

"6) zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty bgdz zwrotu lub przechowania
produktéw, ktére zostaty dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaty zaméwione przez
konsumenta;".

Art. 50. W ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o srodkach ochrony roslin (Dz. U. poz. 455 oraz z 2014 r.

poz. 822) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1)

w art. 25 w ust. 3 w pkt 5 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:



"w przypadku sktadania oferty zawarcia umowy na odlegto$¢, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827), dotyczacej zbycia srodka ochrony roslin,

umieszcza¢ w ofercie zbycia tego srodka informacje, ze nabycia $rodkéw ochrony roslin mogg

dokonywac jedynie osoby:";

2) wart. 76 wust. 1 w pkt 5 lit. d otrzymuje brzmienie:

"d) w przypadku skfadania oferty zawarcia umowy na odlegto$é, w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dotyczgcej zbycia $rodka ochrony roslin, nie
umieszcza w ofercie zbycia tego srodka informacji, o ktérych mowa w art. 25 ust. 3 pkt 5, lub".

Rozdziat 7
Przepisy przejsciowe i koncowe

Art. 51. Do umow zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy stosuje sie przepisy
dotychczasowe.

Art. 52. Tracg moc:

1) ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2012 r. poz. 1225);

2) ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z p6zn. zm.).

Art. 53. W ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. - Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U. Nr 80, poz.
432) w art. 30 w ust. 1 uchyla sie pkt 2.

Art. 54. W ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715, z
pbézn. zm.) w art. 58 uchyla sie ust. 2.

Art. 55. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia.
ZALACZNIKI
ZALACZNIK Nr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas [2] o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przykiad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. [3]

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Pahstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnos$ci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w



pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilisScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

[5]

(6]

Instrukcja wypetniania:

[1] Prosze wpisa¢ jeden z nastepujgcych fragmentoéw tekstu w cudzystowie:

w przypadku umoéw o swiadczenie ustug lub umow, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej
ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym: "zawarcia umowy.";

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy
dostawy lub umowy o dzieto bedace rzeczg ruchoma): "w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia witasnosci wielu rzeczy, ktoére dostarczane sg
osobno: "w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w
czesciach: "w ktéorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.";

w przypadku umoéw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.".

[2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Panstwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail.

[3] Jezeli umozliwiajg Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu od umowy
drogg elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisaé, co nastepuje: "Mogg Panstwo
réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej [prosze wstawi¢ adres strony
internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwo$ci, przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie
otrzymania informaciji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).".

[4] W przypadku umow zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci rzeczy, w ktérych nie zaproponowali
Panstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisaé, co nastepuje: "Mozemy
wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.".

[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) prosze wpisac:

- "Odbierzemy rzecz"; lub

- "Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i petny adres
pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do
odbioru rzeczy], niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.";

b) prosze wpisacé:

- "Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";

- "Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";

- Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztow
zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zostaC w zwykty sposob
odestana pocztg: "Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN
[prosze wpisa¢ kwote]"; lub jezeli nie mozna, rozsgdnie oceniajgc, wczesniej obliczyé kosztow
zwrotu rzeczy: "Bedg Panstwo musieli ponie$é bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢
tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto ... PLN [prosze wpisa¢ kwote]."; lub

- Jezeli, w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, rzecz ze wzgledu na
swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposdb odestana pocztg, a dostarczono jg do miejsca
zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: "Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt";
oraz



c) prosze wpisac¢: "Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.".

[6] W przypadku umow dotyczgcych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii

elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub

dostarczania energii cieplnej, prosze wpisa¢, co nastepuje: "Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia

Swiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/ energii cieplnej [niepotrzebne skreslic]

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacag nam Panstwo kwote proporcjonalng do

zakresu $wiadczeh spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej

umowy.".
ZALACZNIK Nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o |Ie sg dostepne, numer faksu i adres e mail]

- Ja/My niniejszym mformUJe/lnformUJemy 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy() umowy dostawy nastepujgcych rzeczy ) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujg ?/ch rzecz?/ )/o $wiadczenie nastepujgcej us’rugl()

- Data zawarcia umowy YJodbioru®

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

- Data

Przyp|sy

N|n|ejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i

Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgcej dyrektywe

Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe

Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z

22.11.2011, str. 64), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w

sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz.

UE L 171 z 07.07.1999, z p6zn. zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

23 wrzesnia 2002 r. dotyczgcej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz

zmieniajgcej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z

09.10.2002, str. 16, z p6zn. zm.), ostatnio zmienionej dyrektywg 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i

Rady Z dnia 13 listopada 2007 r. (Dz. Urz. UE L 319 z 05.12.2007, str. 1).

Nlepotrzebne skreslic.
Nlepotrzebne skresli¢.
Nlepotrzebne skreslic.
Nlepotrzebne skreslic.
Nlepotrzebne skreslic.
Nlepotrzebne skreslic.
Nlepotrzebne skreslic.
Nlepotrzebne skreslic.



