prawakonsumenta.uokik.gov.pl

prawakonsumenta.uokik.gov.pl — to adres specjalnej strony internetowej opracowanej przez UOKIiK. Przybliza
przepisy ustawy o prawach konsumenta. Jesli jestes przedsiebiorca i masz watpliwosci dotyczace zakupow przez
Internet, poza lokalem przedsiebiorstwa lub w tradycyjnym sklepie - odwiedz serwis, ktory pomoze przygotowac
twoja firme do zmian prawnych. W akcji edukacyjnej bierze udziat 14 instytucji, ktére informuja o nowych
przepisach

Juz prawie 1,5 tys. przedsiebiorcow oraz izb ich zrzeszajacych znalazto w swoich skrzynkach mailowych przygotowany przez UOKiK
pakiet informacji dotyczacy nowych przepiséw. 25 grudnia wchodzi w zycieustawa o prawach konsumenta. Zmienig sie zasady
dotyczace sprzedazy przez Internet, na pokazach, prezentacjach, a takze w sklepach tradycyjnych. Juz teraz przedsiebiorcy moga
szykowac sie do nadchodzacych zmian, korzystajac ze specjalnie stworzonego portalu —www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Jesli
jestes przedsiebiorca, koniecznie odwiedz ten adres.

Strona internetowa opisuje stan prawny obowigzujacy od 25 grudnia, ze szczegdlnym uwzglednieniem praw konsumentow i
obowigzkow sprzedawcow. Przedsiebiorcy korzystajac z prostych przyktaddw, moga tatwo i szybko zapoznac sie np. ze zmianami w
procedurze reklamacyjnej, dowiedzie¢ sie, czy wszystkie produkty s3 objete rekojmig. Przyktadowo: jezeli towar sie
zepsuje, konsument bedzie mogt dochodzi¢ swoich praw w ramach tej ochrony, wybierajac miedzy: wymiang, naprawa,
obnizeniem ceny i — gdy wada jest istotna - odstgpieniem od umowy, czyli zwrotem pieniedzy. Jezeli przedsiebiorca nie zgodzi sie z
tym wyborem, bedzie mogt zaproponowac inne rozwigzanie. Jednak, gdy rzecz ponownie sie zepsuje lub sprzedawca nie wywigze
sie ze swoich obowigzkdw i nie usunie wady, klient ma prawo zadac obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy i jego roszczenie musi by¢
spetnione. Pomocny podczas sktadania reklamacji w ramach rekojmi bedzie schemat opracowany przez UOKIK.
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Ustawa o prawach konsumenta wdraza do polskiego porzadku przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
praw konsumentéw, ktore beda obowigzywaé we wszystkich krajach UE. Dzieki ujednoliceniu przepiséw przedsiebiorcom bedzie
tatwiej dziata¢ na rynkach zagranicznych. Najwazniejsze zmiany, o ktorych powinni wiedziec¢ e-sprzedawcy:

1. Wydluzenie czasu na odstapienie kupujacego od umowy zawartej przez Internet (czyli na odlegto$¢) oraz na
pokazie (czyli poza lokalem przedsiebiorstwa) z 10 do 14 dni.

2. Uregulowanie kwestii kosztow odestania towaru. Warto wiedzie¢, ze w sytuacji rezygnacji z zakupéw - to
konsument poniesie koszty odestania towaru, a sprzedawca zwrdci oprocz ceny produktu takze koszt jego wystania,
ale tylko najtanszy przez siebie oferowany.

3. Zaplata za zmniejszenie wartosci towaru. Konsument ma prawo obejrze¢ dostarczony towar w taki sposdb,
w jaki mdgtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Jezeli rzecz nie spetnia jego wymagan, nie moze uzywac jej
dowolnie. Gdy tak sie stanie i klient bedzie chciat odstgpi¢c od umowy, przedsiebiorca ma prawo obcigzy¢ go
dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

4. Jasne terminy zwrotu kosztow zakupu. Jesli konsument zrezygnowat z e-zakupdw i wystat o$wiadczenie, to
sprzedawca bedzie miat prawo wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy za rzecz oraz kosztow jej wysytki do czasu
otrzymania od konsumenta towaru lub potwierdzenia jego nadania.

5. Dodatkowe koszty zakazane. Za skorzystanie z okresSlonej formy ptatnosci przedsiebiorcy nie wolno zada¢ od
konsumenta opfaty przewyzszajacej koszty poniesione przez sprzedawce z tego tytutu. Dodatkowa opfata — np. za
ptatnosc¢ karta — nie moze by¢ wyzsza od prowizji, ktorg uisci w zwigzku z tym sprzedawca.

Warto juz teraz poznac wszystkie obowigzki informacyjne, z ktdrych kazdy sprzedawca bedzie musiat sie wywigzywac juz od 25
grudnia. Zachecamy do pobierania gotowych formularzy ze stronywww.prawakonsumenta.uokik.gov.pl — dotyczacych m.in.
obnizenia ceny, zwrotu towaru, odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, ktdre utatwig konsumentom korzystanie z ich praw, a
przedsiebiorcom — wywigzanie sie z obowigzkdw. Dodatkowo, najwazniejsze zasady zawierania uméw z konsumentami opisujg
najnowsze publikacje Przepisy konsumenckie dla przedsiebiorcow oraz Vademecum konsumenta, a takze ulotki: Zakupy przez
Internet i Jak kupowac? Mozna je pobrac ze strony internetowej UOKIK lub zamdwi¢ w wersji drukowanej.

Do dziatan UOKiK promujgcych nowe prawo przylaczyly sie: Europejskie Centrum Konsumenckie, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzad Regulacji Energetyki, Urzad Transportu Kolejowego, Ministerstwo Finanséw, Narodowy Bank Polski, Urzad
Lotnictwa Cywilnego, Urzad Komunikacji Elektronicznej i Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=11277
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