PRAKTYKI AKWIZYTOROW - POZNAJ SWOJE PRAWA

Na pokazie i od akwizytora - to zapowiedz wygodnych zakupéw pod warunkiem, ze
konsument zna swoje prawa, a przedsiebiorca je respektuje. Podstawowe prawo os6b
zawierajacych umowy poza lokalem przedsiebiorcy, to mozliwos¢ zrezygnowania w
ciaggu 10 dni. 22 instytucje po raz pierwszy wspoélnie informuja o prawach i

obowiagzkach konsumentow

[Warszawa, 2 czerwca 2014 r.] Zaproszenie na pokaz kulinarny, ,refundowane” badania,
telefon o wygraniu nagrody - w wielu przypadkach okazuja sie pokazem, podczas ktorego
odbywa sie sprzedaz kosztownych produktow. Klient czesto nie jest swiadomy handlowego
celu takiego zaproszenia. Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow stale naptywaja
skargi od osob kupujacych towary poza lokalem przedsiebiorcy. W wielu przypadkach daja
podstawe do podjecia dziatan i wyeliminowania nieprawidtowosci: od 2013 roku Urzad
wydat 42 decyzje dotyczace niezgodnych z prawem praktyk na tym rynku i prowadzi
obecnie 56 postepowan. Dzi§ razem z 22 instytucjami wspodlnie przypominamy o

nastepujacych zasadach:
Kupujesz od akwizytora, jeste$ chroniony

Jezeli kupujesz towary poza lokalem przedsiebiorcy, czyli np. w domu, na pokazie,
prezentacji, mozesz zrezygnowac¢ w ciagu 10 dni od momentu zawarcia umowy. Wazne:
nie liczy sie termin dostarczenia towaru, a data, ktéra widnieje na umowie. Przed
transakcja sprzedawca musi poinformowac o takim prawie i wreczy¢ formularz odstapienia
od umowy. Konsument dostarcza towar na wtasny koszt. Moze to zrobi¢ osobiscie, nadac
towar kurierem, czy wystac paczke - zawsze za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

formularz mozna takze sporzadzi¢ samodzielnie, np.:

Miejscowosé, data
Imie i nazwisko konsumenta
Adres zamieszkania

Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie

o odstagpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22,

poz. 271 ze zm.) odstepuje od umowy dotyczacej............cccveeerennnnn. 0] SUPPRTTTRPP zawartej dnia .......... w
...................... Prosze o zwrot kwoty ................ zt (stownie .................. Zlotych) przekazem pocztowym na
adres................ lub nakontonr........cceeeverninnnn.

podpis konsumenta



Sprawdz, gdzie jestes

Badz ostrozny i zawsze pytaj sprzedawce, czy miejsce, w ktorym jestes, to jego siedziba
lub oddziat. Niektorzy sprzedawcy czesto celowo zmieniaja swoje siedziby, rejestruja jako
oddziat innej w nowym miejscu. Chca przez to ominac przepisy pozwalajace na odstgpienie

od umowy w ciagu 10 dni.

Praktyczna rada: Jezeli nie wiesz, czy prezentacja odbywa sie w lokalu, popro$ o
przybicie pieczatki na pustej kartce - adres porownaj z tym, ktory jest zawarty w
umowie, ktora zamierzasz zawrzec¢. Nie ufaj catkowicie zapewnieniom sprzedawcy -
samodzielnie poszukaj w umowie informacji o tym, czy masz prawo odstgpienia od
umowy. Jezeli sprzedawca unika odpowiedzi na pytanie, namawia do podpisania kontraktu
bez czytania - nie ulegaj presji. Obowiazuje to, co jest napisane w umowie, a nie

zapewnienia sprzedawcy.
Zapytaj o sprzedaz

Jesli nie chcesz uczestniczy¢ w pokazach potaczonych ze sprzedaza - juz podczas
rozmowy telefonicznej, ustal jaki charakter ma spotkanie. Ukrywanie handlowego celu
takich zaproszen to jedna z nieuczciwych praktyk na ktorg skarza sie konsumenci. Uwazaj
na pokazy sprawiajace wrazenie refundowanych badan medycznych: w rzeczywistosci
sq to dziatania marketingowe majace przekona¢ do wtasciwosci oferowanych produktow
paramedycznych. Zawsze popros o potwierdzenie kwalifikacji eksperta i wtasciwosci

sprzedawanych towarow.
Popros o dowdd osobisty

Akwizytor, sprzedawca na pokazie przed zawarciem umowy musza pokaza¢ konsumentom
dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz dowod osobisty.

Odmowa powinna wzbudzi¢ podejrzenia klienta.
Szukaj pomocy

Jezeli nie wiesz, jakie masz prawa lub jak odstapi¢ od umowy - nie czekaj - skorzystaj z
bezptatnej pomocy: infolinia 800 007 707, rzecznicy konsumentow, Inspekcja Handlowa,

Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.
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Informacji o swoich prawach szukaj na stronach internetowych uczestnikéw projektu:

v Gdy doszto do oszustwa - Prokuratura Generalna

v’ Zawierasz umowe z operatorem telekomunikacyjnym? Ufaj, ale sprawdzaj! - Urzad

Komunikacji Elektronicznej

v’ Magia zaproszenia: ,refundowane” badania medyczne? Pokaz kulinarny? Uwaga,

sprzedaz - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

v’ Akwizytor proponuje zmiane sprzedawcy pradu? Poznaj swoje prawa - Urzad

Regulacji Energetyki

v Pokazy i prezentacje - oszustwa, ktorych nie mozna udowodni¢- Federacija

Konsumentow

v Wademekum rozsadnego kupowania - Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

W akcji biorg takze udziat: Rzecznik Praw Obywatelskich, Wojewodzkie Inspektoraty

Inspekcji Handlowej: Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow Wielkopolski, Katowice,

Kielce, Krakow, Lublin, £odz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszow, Warszawa, Wroctaw.

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji
Spotecznej

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 22 827 28 92, 55 60 314
Fax 22 826 11 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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http://www.pg.gov.pl/
http://uke.gov.pl/praktyki-akwizytorow-poznaj-swoje-prawa-13921
http://uke.gov.pl/praktyki-akwizytorow-poznaj-swoje-prawa-13921
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11023
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/5757,Praktyki-akwizytorow-poznaj-swoje-prawa.html
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/5757,Praktyki-akwizytorow-poznaj-swoje-prawa.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.konsumenci.org/
http://www.rpo.gov.pl/
http://www.bialystok.wiih.gov.pl/hi/aktualnosci.html
http://www.wiih.com.pl/
http://ihgd.pl/2014_08.html
http://www.wiih.gorzow.pl/
http://www.ih.katowice.pl/strona.php?kat=Aktualno%B6ci&PHPSESSID=cbe07a50a463ac3e4fe0ffd9a6db187b
http://www.wiihkielce.prot.pl/index.php?id_kat=18
http://www.krakow.wiih.gov.pl/
http://www.ihlublin.pl/
http://www.wiih.lodz.pl/?name=aktualnosci
http://ih.olsztyn.pl/wyswietl_informacje.php?id=110
http://www.opole.wiih.gov.pl/administrator/index.php?option=com_content&task=article.edit&id=24
http://www.poznan.wiih.gov.pl/cms/?aktualnosci,21
http://wiih.rzeszow.pl/18171/18171/
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=4
http://wiih.ibip.wroc.pl/public/
mailto:malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

