Polisolokaty - dziatania UOKiK

4 decyzje administracyjne, 24 postepowania w toku oraz propozycje zmian regulacyjnych — to dziatania Prezesa
UOKIiK dotyczace tzw. polisolokat. Urzad natozyt kary finansowe o tacznej wysokosci ponad 50 min zt na cztery
instytucje finansowe za naruszenie zbiorowych interesow konsumentow poprzez nierzetelne informowanie o tych
skomplikowanych produktach finansowych oraz o prawach i obowigzkach stron umowy

Prezes UOKIK stwierdzit naruszenie zbiorowych interesdow konsumentéw przez cztery instytucje finansowe (jednego ubezpieczyciela
i trzech posrednikéw) zaangazowane w sprzedaz polisolokat. Rozstrzygniecia Urzedu dotycza:

e Aegon TU na Zycie (decyzja nr RBG - 30/2014), kara finansowa 23 446 206 zt. Nakaz zaniechania praktyki.
o Idea Bank (decyzja nr RKT-30/2014), kara finansowa 4 172 571 zt. Nakaz zaniechania praktyki.
e Open Finance (decyzja nr RKT-29/2014), kara finansowa 1 673 546 zi. Praktyka zostata zaniechana.

e Raiffeisen Bank Polska (dawniej Polbank EFG) - (decyzja nr DDK-2/2014), kara finansowa 21 122 088 zt. Praktyka,
ktorej dopuszczat sie przejety przez Raiffeisen Polbank EFG, zostata zaniechana.

Suma kar natozonych na wyzej wymienionych przedsiebiorcow za naruszenie zbiorowych interesow konsumentow
wyniosta 50 414 411 zk. Decyzje nie sg ostateczne, przystuguje od nich odwotanie do sadu.

- Wysokie kary natozone na te cztery instytucjie sa adekwatne do skali naruszen. Sa one dodatkowo uzasadnione tym, Ze nie
dostrzeglismy ze strony tych instytucji znaczacego wysitku aby wyjsc¢ na przeciw pokrzywdzonym kilientom. Jest to przejaw braku
kupieckiej uczciwosci | wskazuje na to, ze zawodzi samoregulacja branzy finansowej -wyjasnia Prezes UOKiK Adam Jasser.

Podstawa podjecia dziatan kontrolnych i postepowan byty skargi konsumentdéw do UOKIK ale takze innych instytucji, miedzy innymi
Rzecznika Ubezpieczonych. Do UOKIK wptyneto ponad 600 skarg. Klienci, ktorzy zawarli umowy tzw. polisolokat, skarzyli sie na
wprowadzanie w btad w procesie podejmowania decyzji o lokowaniu srodkéw. Zdaniem klientow oferta przedstawiana byta jako
bezpieczna lokata, a sprzedawcy tych produktéw nie informowali o ryzyku z nimi zwigzanym ani o wysokich kosztach
rezygnacji. Bez wzgledu na to, czy umowa o produkt finansowy jest zawierana przez telefon, czy w biurze
przedsiebiorcy, konsument zawsze powinien by¢ jasno i rzetelnie poinformowany o wysokosci sktadek, czasie
trwania umowy, kosztach zwigzanych z rezygnacja oraz o ryzyku inwestycyjnym. Jak wynika ze skarg, zatajenie tych
informacji powoduje, ze konsument podejmuje decyzje o zawarciu umowy innej, niz oczekiwat.

Decyzje Prezesa UOKIK

UOKIK przeanalizowat skargi konsumentéw dotyczace prowadzenia rozméw z klientami w placowkach finansowych, procedury
sprzedazy, korespondencje na pi$mie oraz rozmowy telefoniczne z klientami. Analizy te potwierdzity zasadno$¢ skarg konsumentow
i pozwolity UOKIK stwierdzi¢ naruszenia.

W decyzjach dotyczacych Open Finance i Idea Bank UOKIiK zakwestionowat nieprzekazanie konsumentom waznych informacji na
etapie zawierania umowy i wprowadzania w btad w zakresie ryzyka. W przypadkuAegon TU na Zycie za niezgodne z prawem
Urzad uznat dziatania ubezpieczyciela na etapie wykonania umowy, a wobec Raiffeisen Bank Polska (dawniej Polbank
EFG) stwierdzono stosowanie niedozwolonych praktyk na etapach: przedkontraktowym, zawierania umowy i jej wykonania.

Jak wykazata analiza UOKiK - spétki Idea Bank i Open Finance, zawierajgc umowy, nie informowaty o ryzyku zwigzanym z
oferowanym produktem, a takze o wysokich kosztach rezygnacji z umowy przed koncem jej obowigzywania. Pracownicy,
prezentujac oferte, eksponowali korzysci kosztem informacji o mozliwych stratach. Przedstawiali jg jako standardowg
lokate lub jako produkt oszczednosciowy. Potwierdzajg to skargi klientdw naptywajgce masowo do Urzedu.

— Sprzedawca przedstawit mi kalkulacje, z ktorej wynikato, Ze po 15 latach sptace caty kredyt hjpoteczny z kapitatu zgromadzonego
przeze mnie oraz zyskow na tym produkcie — skarzyt sie jeden z klientéw. Produkty byty tez oferowane osobom w podesztym
wieku: - Mowitem, ze mam 70 lat i jestem ubezpieczony i jest to bez sensu, ale doradca ttumaczyt, Ze po trzech latach wycofamy i



to bedzie bardzo korzystne, zgodzitem sie, nie znajac konsekwencji uwierzytem doradcy —wyjasniat inny poszkodowany. UOKIK
uznal, ze spotki Idea Bank i Open Finance swoim dzialaniem wprowadzaly konsumentow w blad co do zakresu
ryzyka, jakie wigzalo sie z tzw. polisolokatami. Warto zauwazy¢, ze Open Finance podczas prowadzonego postepowania
zaniechat stosowanej przez 6 lat praktyki. W przypadku Idea Bank Urzad nakazat zmiane funkcjonujacych od 2011 r. zasad
sprzedazy polisolokat.

Raiffeisen Bank Polska (dawniej Polbank EFG) zawierat umowy przez telefon, ale nie przesytat wczesniej informacji, ktdrych
przekazania wymagajg przepisy dotyczace zawierania umow na odlegto$é, nie uznawat tez odstgpien konsumentow w
przewidzianym przez prawo 30-dniowym terminie. Poza tym nie informowat o tym, Zze oferowany Program Pomnazania
Oszczednosci Kumulatus, to w rzeczywistosci umowa o tzw. polisolokate. Konsultanci prezentowali oferte jako ,program”,
,0szczedzanie”. Proponujac skorzystanie z oferty, bank zatait, ze warto$¢ wykupu w pierwszych latach umowy jest znacznie nizsza
od wptaconych sktadek. W konsekwencji wielu z nich nie wiedziato, na jaki produkt sie zdecydowali.

Decyzja w sprawie Aegon TU na Zycie dotyczy wprowadzania klientéw w btad co do skutecznoéci zmiany umowy ubezpieczenia na
zycie w trakcie jej trwania i mozliwosci pobierania optaty likwidacyjnej obliczanej na zasadach ustalonych jednostronnie przez
przedsiebiorce. W 2012 roku Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznat za niedozwolone postanowienie stosowane przez
Aegon TU na Zycie, zgodnie z ktérym w przypadku rozwigzania umowy w pierwszym lub drugim roku klient tracit cato$¢
oszczednosci. Spdtka powinna zaniechac stosowania tego postanowienia w stosunku do klientow, z ktorymi miata zawarte umowy.
W praktyce oznaczatoby to brak mozliwosci pobierania optaty likwidacyjnej w sytuacji rezygnacji konsumenta z umowy w trakcie jej
trwania. Jak ustalit Urzad, Aegon TU na Zycie zamiast zaprzesta¢ pobierania optat zakazanych przez sad, jednostronnie zmienit
sposdb ich obliczania. W sytuacji wypowiadania uméw przez klientdw, ubezpieczyciel informowat o obcigzeniu optata likwidacyjna
ustalang na podstawie nowych zasad. Tymczasem, zgodnie z prawem umowy ubezpieczenia na zycie co do zasady nie mozna
zmieni¢c w trakcie jej trwania. Prezes UOKiK uznal, Zze informowanie konsumentéw o rzekomym ustaleniu w
obowigzujagcych umowach nowych zasad obliczania wysokosci optaty likwidacyjnej moze wprowadzac
konsumentow w btad. W wyniku tej informacji konsumenci mogli podja¢ decyzje o kontynuowaniu umowy, gdyz obawiali sie
obcigzenia ich powyzszg optatg lub zgodzi¢ sie na poniesienie, obliczonej na nowych zasadach, optaty likwidacyjnej.

Dalsze kroki UOKiK

UOKIK prowadzi dalsze postepowania w sprawie polisolokat wobec 24 kolejnych instytucji finansowych, ktére roéwniez moga
zakonczyc sie decyzjami o stwierdzeniu stosowania zakazanych praktyk godzacych w zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie dotychczasowych analiz wszystkich przypadkéw - UOKIK, podobnie jak Rzecznik Ubezpieczonych, postuluje zmiany
regulacyjne, ktérych celem powinno by¢ ,ucywilizowanie” produktéw ubezpieczeniowych z funduszem kapitatowym oraz natozenie
na instytucje finansowe zaangazowane w ich sprzedaz obowigzku usuniecia negatywnych skutkdéw dla wprowadzonych w btad
klientdw. UOKIK ztozyt propozycje w ramach rzgdowych prac nad ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Urzad
postuluje, by w nowych przepisach m.in. zobowigza¢ oferujagcych produkty ubezpieczeniowe 2z elementem
inwestycyjnym do analizy potrzeb klienta przez ustalenie jego wiedzy w zakresie inwestowania i sytuacji
finansowej. Ponadto, zdaniem Urzedu niezbedne jest ustalenie maksymalnej wysokosci prowizji pobieranej w
przypadku oferowania tego typu produktéw. W najblizszych dniach UOKIiK, we wspotpracy z Rzecznikiem Ubezpieczonych,
przedstawi Ministrowi Finanséw i Ministrowi Sprawiedliwosci dodatkowe propozycje regulacyjne dla tego rynku.

Decyzje UOKiK, wydane przez delegatury w Bydgoszczy i Katowicach oraz Departament Ochrony Intereséw Konsumentéw w
centrali UOKiK mogg by¢ pomocne konsumentom w dochodzeniu swoich spraw przed sagdem.

Konsumencie pamietaj:

1. Polisolokatami potocznie zwane sg ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. To
produkty zaktadajgce podziat srodkdw w nieznacznej czesci na ubezpieczenie, a wiekszosci na inwestowanie. Umowa jest
zawierana na wiele lat. Konsument jednorazowo lub w okreslonych okresach wptaca kwoty. Inwestycja moze (ale nie
musi, gdyz mozliwa jest réwniez strata) przynies¢ zysk dopiero po wielu latach, np. 10, 15. Zazwyczaj wczesniejsza
rezygnacja z zawartej umowy oznacza utrate catosci lub czesci Srodkow.



2. Badz krytyczny — nie wierz od razu w obietnice szybkich i wysokich zyskdéw. Masz czas do namystu, zabierz
ogdlne warunki ubezpieczenia i regulamin do domu, przeanalizuj zawarte informacje, poréwnaj opinie innych klientdw.

3. Jesli dochodzisz swoich roszczen przed sadem — powotaj sie na decyzje UOKIK stwierdzajgce stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych.

Pomoc dla konsumentow

UOKIK przypomina, ze w razie sporu z ubezpieczycielem konsumenci mogg liczy¢ na pomoc Rzecznika Ubezpieczonych, miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumentow czy organizacji pozarzadowych - Federacji Konsumentdw i Stowarzyszenia
Konsumentoéw Polskich. Bezptatne porady udzielane sg réwniez pod numerem telefonu 800 007 707 oraz przez e-
mail porady@dlakonsumentow.pl. Natomiast Dyzury telefoniczne ekspertow w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych w
zakresie ubezpieczen gospodarczych (w tym tzw. polisolokat) odbywajg sie pod nr. tel. 22 333 73 28 od poniedziatku do pigtku
od 8.00 do 18.00. Korzystanie ze wszystkich form pomocy Rzecznika Ubezpieczonych jest réwniez bezptatne.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie UOKIK: http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=11255
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