NIEZGODNE Z PRAWEM OPLATY

PKO BP pobierat optaty za kazda wyptate gotowki z konta w placowkach agencyjnych.
Praktyki banku byty niezgodne z prawem - uznat Prezes UOKiK. Przedsiebiorca

zobowiazat sie do ich zmiany

[Warszawa, 13 maja 2014 r.] Postepowanie przeciwko bankowi zostato wszczete po
skardze konsumenta w sprawie pobierania optat za wyptate gotowki z konta w agencjach
PKO BP. Placéwki agencyjne zajmujg sie obstugg klientow PKO BP na podstawie

petnomocnictwa udzielonego im przez bank.

W wyniku postepowania Urzad stwierdzit, ze zgodnie z jednym z postanowien taryfy optat i
prowizji, posiadacze kont w PKO BP sa obcigzani optata w wysokosci 1 zt za kazda wyptate

gotowki dokonana w agencjach banku.

W opinii UOKiK, pobieranie przez PKO BP optat za kazda wyptate gotowki z konta w
agencjach banku jest niezgodne z prawem. Taka stawka jest dodatkowym obciazeniem
(obok statych optat za prowadzenie rachunku), ktore utrudnia konsumentowi oszacowanie
rzeczywistych kosztow obstugi ROR-u. Postanowienia o podobnej tresci zostaty juz

wczesniej wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych.

Bank PKO BP zobowigzat sie do zaniechania pobierania kwestionowanych optat oraz
usuniecia z regulaminu postanowien, ktore to umozliwiaty. Zmiany maja by¢ wprowadzone
do 31 pazdziernika 2014 r.

Bezptatng pomoc w dochodzeniu swoich klienci bankéw uzyskaja u powiatowych lub
miejskich rzecznikow konsumentow w urzedach miejskich lub starostwach powiatowych
albo pod numerem telefonu 800 007 707 czynnym od pn. do pt. od 9.00 do 17.00.

Konsumenci moga rowniez skorzystaé z bezptatnej porady w oddziatach terenowych

Federacji Konsumentéw. Ponadto spory miedzy konsumentami a bankami w zakresie

roszczen pienieznych do wysokosci 8 tys. zt rozstrzyga Arbiter Bankowy.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
PL. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
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http://www.uokik.gov.pl/niedozwolone_klauzule.php
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/topics.php?top=17
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/topics.php?top=17
http://www.zbp.pl/site.php?s=ZjA0YjhiNTkwODU4
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