Koleje Slaskie - decyzja UOKiK

Zwrot biletu jedynie na stacji zakupu, przedtuzenie czasu na rozpatrzenie reklamacji
czy ograniczanie odpowiedzialnosci za odwotany pociagg - to przyktady postanowien

stosowanych przez Koleje Slaskie. Kara natozona przez Urzad to ponad 315 tys. zt

[Warszawa, 7 maja 2014] Ochrong praw pasazerow podrézujacych koleja zajmuje sie

Urzad Transportu Kolejowego. Do kompetencji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

nalezy sprawdzanie, czy w regulaminach nie znajduja si¢ klauzule sprzeczne z prawem. W

toku najnowszego postepowania, Urzad zakwestionowat 6 postanowien.

Koleje Slaskie zastrzegaty, ze nie ponosza odpowiedzialnodci za ograniczenie ruchu
pociagow. Oznacza to, ze pasazer nie mogtby sie stara¢ o odszkodowanie za odwotany
pociag. Prawo przewozowe przyznaje taka mozliwosé, bez wzgledu na to, czy do

odwotania doszto z winy przewoznika.

Ponadto Koleje Slaskie okreslity zbyt dtugi, bo nawet trzymiesieczny termin na
odpowiedz na ztozona reklamacje. Zgodnie z prawem, musi ona by¢ udzielona w ciagu 30
dni.

Przewoznik zastrzegat takze, ze podrdzny, ktory chciatby zwréci¢ bilet mogt to zrobic
jedynie na tej stacji, na ktorej go kupit i tylko przed rozpoczeciem terminu waznosci
okreslonego na bilecie (np. bilet wazny w piatek od 18:00). Zgodnie z prawem
przewozowym, na dowolnej stacji przed rozpoczeciem podrézy, a nie terminu waznosci
biletu, mozemy zmieni¢ date odjazdu, miejscowos¢ przeznaczenia oraz klase pociagu.
Mozemy takze oddac bilet i zada¢ zwrotu pieniedzy proporcjonalnie do niewykorzystanego

$wiadczenia, po potraceniu odstepnego.

Koleje Slaskie zobowiazaty sie do zmiany dwéch postanowien, zaprzestaty stosowania
czterech. Natozona kara finansowa to 315 884 zt. Decyzja nie jest ostateczna, poniewaz

spotka odwotata sie do sadu.

Pomoc dla konsumentéow: 801 044 080 lub 22 460 40 80 - infolinia Urzedu Transportu

Kolejowego na temat praw pasazerow.
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Departament Wspétpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji
Spotecznej

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. 22 827 28 92, 55 60 106, 55 60 314

Fax 22 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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