10 zasad ochrony danych osobowych w ustugach telekomunikacyjnych

Konsumencie pamietaj:

1. Naruszenia praw w zakresie ochrony danych osobowych zgtaszaj do Generalnego
Inspektora Danych Osobowych

W przypadku stwierdzenia naruszen swoich praw wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych, powinienes$ zgtosi¢ sie do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

http://www.giodo.gov.pl.

2. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera informacje o zakresie
przetwarzania i udostepniania danych osobowych

Podpisujgc umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nalezy pamietaé, ze kazda tego
typu umowa zawiera informacje o zakresie przetwarzania oraz udostepniania danych
osobowych. Zawierajgc z operatorem umowe, wyrazasz lub nie zgode na przetwarzanie
swoich danych przez operatora i udostepnianie ich, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) innym
podmiotom z nim wspdtpracujacym.

Zwracaj uwage na oswiadczenia, ktore podpisujesz zawierajac umowe z operatorem!

Nie wszystkie sg obowigzkowe i niezbedne do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Niekiedy operatorzy stosujg dodatkowe oswiadczenia z klauzula o wyrazeniu zgody
na udostepnienie danych osobowych klienta innym operatorom telekomunikacyjnym w celu
uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych. Jesli podpiszesz umowe lub dodatkowe
oswiadczenie zawierajgce tego typu zapis, operator bedzie mégt bezposrednio przekazaé
informacje o twoim zadtuzeniu innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym. Tego typu dane

operatorzy wykorzystujg w procesie oceny wiarygodnosci ptatniczej potencjalnych klientow.

3. Klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych

Artykut 7 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych precyzuje pojecie zgody

na przetwarzanie danych osobowych. Zgodnie z jego zapisami jest nig oSwiadczenie woli,

z ktorego bezposrednio wynika zgoda na przetwarzanie danych osobowych.


http://www.giodo.gov.pl/

Zgoda powinna by¢ wyrazona w sposob jasny i klarowny oraz precyzowac cel, zakres
oraz wskazywac podmiot, ktory uzyskuje prawo do przetwarzania danych osobowych.

Pamietaj, wyrazajgc zgode musisz miec petng Swiadomosc¢ tego, na co sie godzisz!!!

4. Czy i w jakim trybie mozliwe jest wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych

Twoja zgoda na dalsze przetwarzanie danych w celach marketingowych moze by¢ w kazdej
chwili wycofana poprzez ztozenie pisemnego os$wiadczenia u operatora, a takze
u poszczegdlnych przedsiebiorcow, ktérzy na podstawie przekazanych im danych
przez operatora, z ktorym zawarte$ umowe, weszli w ich posiadanie i przetwarzajg je w
celach marketingowych. Pamietaj, ze w przypadku wycofania sie z zawarcia umowy, dalsze
przetwarzanie przez operatora danych, ktére udostepnites w procesie przygotowywania
umowy jest zabronione. Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie danych osobowych

jest dopuszczalne jedynie wéwczas gdy jest to konieczne do realizacji zawartej umowy.

5. Uwazaj na pochopne podawanie danych osobowych w rozmowach telefonicznych
z konsultantami

Zazwyczaj konsultanci kontaktujg sie z konsumentami proponujac super atrakcyjne oferty,
zawarcie nowej umowy lub zmiane oferty na korzystniejszg. Zanim wyrazisz zgode
na przetwarzanie danych osobowych zastandw sie czy jeste$ zainteresowany proponowang
ofertg. Dane osobowe podawaj jedynie gdy decydujesz sie na zawarcie umowy. Pochopne
i nierozwazne przekazanie lub potwierdzenie danych osobowych w trakcie rozmowy
telefonicznej moze spowodowac szereg niezamierzonych i negatywnych skutkow.

Dane osobowe w publicznym spisie abonentow

Zamieszczenie w publicznie dostepnym spisie abonentéw danych identyfikujgcych cie jako
abonenta bedacego osobg fizyczng, moze nastgpié wytgcznie po uprzednim wyrazeniu zgody
na dokonanie tej czynnosci. W publicznie dostepnym spisie abonentéw, w tym
w Ogodlnokrajowym Biurze Numerdw i Ogdélnokrajowym Spisie Abonentdw, umieszczane
sg wytgcznie informacje o numerach tych klientdow, ktérzy wyrazili na to zgode. Zgoda
ta nie moze byé domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci. Wyrazna
zgoda Abonenta powinna byé wyrazona przed zamieszczeniem danych osobowych w ksigzce

telefonicznej, natomiast cofnieta moze by¢ w kazdym czasie.



6. Zakres ochrony poufnosci danych

Ustawa Prawo telekomunikacyjne jak i ustawa o ochronie danych osobowych chronig dane
o abonentach telefonicznych i dane z rejestru technicznego, nazywane danymi o ruchu
telekomunikacyjnym.

Zgodnie z art. 159 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego zapoznawanie sie, utrwalanie,
przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych objetych
tajemnicg telekomunikacyjng przez osoby inne niz nadawca i odbiorca komunikatu jest
mozliwe tylko wtedy, gdy:

e bedzie to przedmiotem ustugi lub bedzie to niezbedne do jej wykonania,

e nastgpi to za zgodag nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane dotyczg,

e jest niezbedne w celu rejestracji komunikatdw i zwigzanych z nimi danych

transmisyjnych dla celéw zapewnienia dowoddéw transakcji handlowej,

e jest konieczne z innych powoddw przewidzianych ustawg lub przepisami odrebnymi.
Ograniczenia te nie dotyczg komunikatéw i danych ze swojej istoty jawnych, z przeznaczenia
publicznych lub ujawnionych postanowieniem sgdu wydanym w postepowaniu karnym,
postanowieniem prokuratora lub na podstawie odrebnych przepisow.

Dostep do wykazdéw potaczen wychodzacych i przychodzacych

Pamietaj - jako abonent, jeste$ uprawniony do zgdania od dostawcy ustug szczegétowego
wykazu wykonanych pofaczen, natomiast do uzyskania wykazu pofgczen przychodzgcych
uprawnione sg podmioty takie jak: Policja, Prokuratura czy Straz Graniczna. Jesli wystgpisz
do operatora o wykaz pofaczen przychodzacych na twdj numer telefonu - spotkasz

sie z odmowa.

7. Przetwarzanie danych w celach marketingowych

Rozpowszechnianie oferty marketingowej uregulowano w art. 10 ust. 1 ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zakazane jest przesytanie za pomocy $rodkdw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, niezamoéwionej informacji
handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy. Srodkami komunikacji elektronicznej
sg zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng rozwigzania

techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia



programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosé
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi. Oznacza
to, ze przesytanie wiadomosci SMS za posrednictwem telefonéw komdrkowych stanowi
przesytanie danych za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Nalezy pamietaé, ze informacje handlowg uwaza sie za zamdwiong, jezeli odbiorca wyrazit
zgode na jej otrzymywanie (art. 10 ust. 2 w/w ustawy).

W przypadku braku takiej zgody mamy do czynienia z niezamdwiong informacjg handlowg,
potocznie okreslang jako SPAM, ktérego przesytanie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji.
Pamietaj, ze w przypadku otrzymywania niezamdwionej informacji handlowej przesytanej
za posrednictwem SMS mozesz zwrdci¢ sie do wtasciwego dla twojego miejsca zamieszkania

Rzecznika Konsumentow.

8. Marketing bezposredni

Zgodnie z art. 172 wust. 1 Prawa telekomunikacyjnego zakazane jest uzywanie
automatycznych systemdéw wywotujgcych w celach marketingu bezposredniego, chyba
ze abonent lub uzytkownik koncowy wyrazit na to zgode. Przedsiebiorca lub osoba, ktdra
nie wypetnia obowigzku uzyskania wymaganej zgody, podlega karze pienieznej (art. 209 ust
1 pkt 25), ktérg po przeprowadzeniu stosownego postepowania moze natozy¢ Prezes Urzedu

Komunikacji Elektronicznej (UKE).

9. Uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Pamietaj zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych posiadasz nastepujace
uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:
e prawo do informacji i kontroli przetwarzanych danych. Obowigzek udzielenia
informacji spoczywajacy na administratorze (art. 33)
e prawo do poprawiania danych, zgdania wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia (art. 35 ust. 2)
e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 32 ust.
1 pkt 8)

e prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych (art. 32 ust. 1 pkt 7)



10. Przekazanie danych osobowych do rejestrow dtuznikow

Pamietaj, ze jesli zalegasz z ptatnosciami z tytutu zawartej umowy, operator moze przekazaé
Twoje dane osobowe do rejestrow dtuznikdéw lub firm windykacyjnych. Jesli nie opfacites
rachunku za ustugi swiadczone przez operatora moze on na podstawie art. 509 Kodeksu
cywilnego bez twojej zgody przenies¢ wierzytelnos¢ na osobe trzecig (np. sprzeda¢ diug
firmie windykacyjnej). Podmiot, ktéry wejdzie w posiadanie twojej wierzytelnosci bedzie
miat prawo do wykorzystywania i przetwarzania Twoich danych w procesie windykacyjnym.
Zalegajgc z ptatnosciami ryzykujesz réwniez, ze operator przekaze Twoje dane osobowe
wraz z informacjg o zadtuzeniu do rejestrow dtuznikéw.

Firmy, ktére zbierajg informacje na temat nierzetelnych klientéw i podmiotéw
gospodarczych oraz ich diugéw, jest kilka. Najbardziej znane to Krajowy Rejestr Diugéw,
InfoMonitor i Europejski Rejestr Informacji Finansowej. Dziatajg one na podstawie ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczej

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych ma podpisane umowy z Biurami Informacji
Gospodarczej i tworzg wiasne tzw. ,czarne listy dtuznikdw”, ktére udostepniajg do ogdlnej

bazy danych BIG.

PAMIETAIJ !!!

Dane osobowe to cenne informacje. Uwazaj komu i w jakim trybie udostepniasz
najwazniejsze informacje o sobie i Twojej rodzinie. Pamietaj, ze w przypadku stwierdzenia
naruszenia praw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych nie jestes sam.
Kazdy taki przypadek powiniene$ zgtosi¢ do Generalnego Inspektora Ochrony Danych

Osobowych.

Zrédto:

Urzad Komunikacji Elektronicznej: http://www.uke.gov.pl/10-zasad-ochrony-danych-

osobowych-w-uslugach-telekomunikacyjnych



http://www.uke.gov.pl/10-zasad-ochrony-danych-osobowych-w-uslugach-telekomunikacyjnych
http://www.uke.gov.pl/10-zasad-ochrony-danych-osobowych-w-uslugach-telekomunikacyjnych

